ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

A jelen Altalanos Szerz3dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) Jaké Edit EV. (tovabbiakban: Uzemeltetd), és az
Uzemeltetd altal a www.paalsandor.hu weboldalon (a tovabbiakban: weboldal)keresztiil nyGjtott elektronikus
kereskedelmi szolgéltatasokat igénybe vevé Ugyfél (a tovabbiakban: Ugyfél) jogait és kotelezettségeit tartalmazza.
(Uzemeltet6 és Ugyfél a tovabbiakban egylttesen: Felek). Az ASZF - a viszonteladoi szerzGdések kivételével —
minden jogligyletre és szolgaltatasra vonatkozik, amely a www.paalsandor.hu weboldalon keresztiil torténik,
figgetlendl attol, hogy annak teljesitése Magyarorszagrol vagy kllféldrél, a Uzemeltet6 vagy kézrem(ikédéje altal
torténik.

Uzemeltetd adatai:

Név: Jako Edit EV.
Székhely: 1037 Budapest, Pirkadat u. 23.

Telefonszam: +36 30 3822740

Email cim: sandor.pal@icloud.com

Adészam: 70089565-1-41

1. Altalanos tudnivalék, a Felek kozotti szerzédés létrejotte

1.1. A jelen ASZF hatélya kiterjed a Magyarorszag teriiletén nyUjtott minden olyan elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasra, amely a weboldalon talalhaté elektronikus aruhazon (a tovabbiakban: webaruhaz) keresztiil torténik.
Jelen ASZF hatdlya kiterjed tovabba minden olyan kereskedelmi tigyletre Magyarorszag tertletén, amely jelen
szerz6désben meghatarozott Felek k6zott jon létre. A webaruhazban torténd vasarlast az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, az informacids tarsadalommal 6sszefliigg6 szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolé 2001. évi CVIIIL.
térvény, a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairol szold 45/2014. (11.26.)
Kormanyrendelet, tovabba a Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. torvény szabalyozza.

1.2. A webaruhdazban torténd vasarlas elektronikus Gton leadott megrendeléssel lehetséges, a jelen ASZF-ben
meghatarozott mddon.

1.3. A megrendeléssel és annak az Uzemeltetd &ltali visszaigazolasaval a Felek kozott szerz6dés jon létre. A szerz8dés
irdsba foglalt szerz6désnek mindstl. A szerzédést az Uzemeltetd rogziti, és a szerz6déskotés idépontjatdl szamitott 2
(kettd) évig meg0brzi.

1.4. A szerzddés nyelve magyar.
1.5. Panaszigyintézés helye, médja

Cim és postacim:1037 Budapest, Pirkadat u. 23.

o Telefonszam: +36 30 3822740

e Email cim: sandor.pal@icloud.com Panasziigyintézés mddja: telefonon, e-mail-

ben, postai Uton
Telefonos panaszligyintézés idérendje: munkanapokon: 10:00-14:00
2. Megrendelés - altalanos rendelkezések

2.1. A megrendeléshez, a szerzédés teljesitéséhez (a termék/ek/ kézbesitéshez) az Ugyfél pontos adatainak
megadasa szlikséges. Amennyiben az Ugyfél regisztralt a webaruhazban, adatait megtekintheti és modosithatja az
"Adatmodositas" linkre kattintva. A termékek kozotti bongészéshez, és a megrendeléshez regisztracido nem sziikséges.

+ Az Ugyfél - elézetes megbeszélést kdvetden - személyesen is megtekintheti és/vagy atveheti az alkotdsokat
a “Kapcsolat” menlpontban megadott cimen.

2.2. A Szolgaltatét az Ugyfél altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethet6 szallitasi
késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért sesmminem felelésség nem terheli. A Szolgaltatét nem terheli
felelésség az abbdl adodd karokért. A Szolgaltatdt a regisztralt adatok Ugyfél dltal térténd megvaltoztatasabdl eredd
karért, hibaért semminemd felel6sség nem terheli.



2.3. Valamely alkotas Iényeges jellemzGit a rola készitett képre kattintva elérhet, kiilén lapon megjelend nagyitott
targyfoté melletti tdjékoztatdbdl lehet megtudni.

2.4. A m(itargy vételdra mindig a kivalasztott darab mellett feltiintetett 6sszeg, amelyre AFA nem keriil (alanyi AFA-
mentes). nem tartalmazza a kiszallitas koltségét.

2.5. A webdruhazban megrendelhetd alkotdsok &rai valtoztatdsanak jogat az Uzemeltetd fenntartja azzal, hogy a
modositas a weboldalon valé megjelenéssel egyidejlileg Iép hatalyba. A modositas a mar megrendelt termékek
vételarat nem befolyasolja, azonban a szerzddés létrejotte (a megrendelés Szolgaltatd altali elfogadasa és ennek
visszaigazolasa) és a termék atvétele kozti idészakban bekovetkezett arcsokkenés esetén pénzvisszatéritésre nincsen
mad

Amennyiben az Uzemeltetd minden gondosséga ellenére hibds ar keril a weboldal feliiletére, kiilénés tekintettel a
nyilvanvaléan téves, pl. a termék kdzismert, altalanosan elfogadott vagy becsilt aratél jelent8sen eltérd, esetleg
rendszerhiba miatt megjelend "0" Ft-os vagy "1" Ft-os arra, akkor az Uzemeltet6 nem kdételes a terméket hibas aron
széllitani, hanem felajanlhatja a helyes aron térténd szallitast, amelynek ismeretében az Ugyfél eldllhat vasarlasi
szandékatol.

2.6. A webaruhazban és az esetleges egyéb eladasi helyeken feltlintetett ar egyes esetekben eltérhet.
2.7. Egy megrendelés alkalmaval korlatlan mennyiségl termék rendelheté meg.
2.8. Megrendelés menete:

2.8.1. A kivalasztott targy képére, kattintva érhetbek el az alkotasok nagyitott fotdi, mellettiik a fébb jellemzék
leirasaval.

2.8.2. Megrendelés feladasara a virtualis kosar hasznalataval van lehetGség. A targy(ak) a ,kosarba” gombra
kattintva helyezhetG(ek) a koséarba. A kosar a weboldal jobb felsé részén talalhatd, a ,Kosar” linkre kattintva
tekintheté meg annak tartalma, ahol az egyuttal mddosithato és torélhetd is.

2.8.3. A kosar tartalmanak véglegesitését kdvetben a ,vasarlas rogzitése” gombra kattintva érhetd el az Ugyfél
adatainak a kit6ltésére szolgal6 adatlap. A megrendelés feladdsdhoz az adatlapon kételezd megadni az Ugyfél nevét, a
szamlazasi és szdllitasi cimet, az Ugyfél telefonszamat, e-mail cimét és nemét, tovabba koételezd fizetési- és szallitasi
mddot valasztani.

2.8.4. A megrendelés feladasahoz az adatlap kételezden kitdltendd rovatainak hianytalan kitéltése mellett az Ugyfél
nyilatkozni koteles — az adatlapon taladlhaté négyzetre kattintva - arrdl, hogy a jelen ASZF-et, valamint az adatvédelmi
és adatkezelési szabalyzatot elolvasta és elfogadja. Ezt kévetGen a “rendelés feladasa” gombra kattintva kertil
feladasra a megrendelés.

3. Ajanlati kotottség, visszaigazolas

3.1. Az Ugyfél altal elkiildétt ajanlat (megrendelés) megérkezésérdl az Uzemeltetd késedelem nélkiil, automatikus
visszaigazol6 e-mailt kiild, amely visszaigazolé e-mail tartalmazza az Ugyfél ajanlatanak (megrendelés) Uzemeltetd
altali elfogadasat, az Ugyfél altal a megrendelés soran megadott adatokat (pl. szamlazasi és szallitasi informaciok,
stb.), a rendelés azonositdjat, a rendelés datumat, a megrendelt termékhez tartozd elemek felsorolasat, mennyiségét,
a termék arat, szallitasi koltséget és a fizetendd végdsszeget. A visszaigazold e-mail az Uzemeltetd részérdl az Ugyfél
altal tett ajanlat elfogaddsanak mindsiil, és e visszaigazolassal érvényes szerz8dés jon létre az Uzemeltetd és Ugyfél
kozott.

3.2. Az Ugyfél mentesiil az ajanlati kotéttség alél, ha késedelem nélkiil, vagyis 48 éran beliil nem kapja meg
Uzemeltet6tdl az elklldott rendelésére vonatkozo - a 3.1. pont szerinti - kilén elfogadd e-mailt.

3.3. A megrendelés elektronikus Uton megkotott szerzédésnek mindsil, amelyre a polgari térvénykényvrél szé16 2013.
évi V. torvény, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIII. térvényben foglaltak irdnyadodak. A szerz6dés a fogyaszto és a
vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairdl szl 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatalya ala tartozik, és
szem elGtt tartja a fogyasztok jogairdl szold Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.



4. Adatbeviteli hibak javitasa

4.1. Az Ugyfélnek a rendelés barmely szakaszaban és a megrendelés Szolgaltatd részére vald elkiildéséig a
webaruhazban barmikor lehetésége van az adatbeviteli hibak javitasara (torlés és/vagy moddositas) a weboldal
megrendelési fellletén.

4.2. A rendelés folyamata soran a weboldal megrendelési fellletén a megrendelt termék(ek) és a fizetendd, pontos
véglsszeg mindvégig szerepel.

5. Szallitasi feltételek

5.1. A Szolgaltaté a megrendelt terméke(ke)t szallitmanyozd cég (a tovabbiakban: futarszolgalat) igénybevételével
szallitja ki az Ugyfél részére, az Ugyfél altal a megrendelés soran megadott szallitasi cimre. A dijmentes szallitast
biztosito Gsszeget el nem érd kiszallitassal megjeldlt megrendelések esetén a szallitasi dijat az Ugyfél viseli. Ebben az
esetben a szallitasi dij a szamlan feltiintetésre keril, és azt az Ugyfél altal a megrendelés soran valasztott fizetési
moédnak megfelel8en koteles az Ugyfél megfizetni. A szallitasi dij az orszag egész teriiletére egységes. Az Uzemeltetd
a szallitasi dij valtoztatasanak jogat fenntartja azzal, hogy a modositas a weboldalon valé megjelenéssel egyidejlileg
|ép hatalyba. A mddositas a mar megrendelt termékek szallitasi arat nem befolyasolja.

5.2. A megrendelt termék(ek) lezart dobozban érkezik/érkeznek és amennyiben a fizetés nem elGre tortént, a
vételarat és az esetleges szallitasi dijat a szamla ellenében a futdrszolgalat kézbesitéjének, készpénzben kell
megfizetni. Abban az esetben, ha a csomagolas az atvételkor sériilt, javasolt a terméket tartalmazé csomagnak még a
futdrszolgalat kézbesitéje jelenlétében torténd felnyitasa, a termék(ek) sértetlenségének ellendrzése, és a sériilés
Szolgaltato felé jelzése céljabodl. A futarszolgdlat kézbesitGje a sérilt termék kézbesitésérdl jegyzékonyvet vesz fel.

” o

5.3. A termék(ek)kiszallitdsat a Magyar Posta végzi, a rendelés Uzemeltet§ altali

visszaigazolasat kovetd 5 munkanapon beliil - a legtébb esetben. Az Uzemeltets a futarszolgalat
el6z6ek szerinti hataridében torténd szallitasaért felelésséget nem vallal.

6. Fizetési feltételek

Az Ugyfél az alabbi fizetési médok koziil valaszthat:

utanvéttel készpénzben vagy a futarnal elérhetd fizetési mddokon

Barion bankkartyas fizetés. Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztil valésulnak meg. A
bankkartya adatok a keresked6h6z nem jutnak el. A szolgaltatast nyljté Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank
felligyelete alatt all6 intézmény, engedélyének szama: H-EN-I-1064/2013.

El6zetes megbeszélést kovetben, a “Kapcsolat” menlipontban megadott cimen készpénzzel, vagy bankkartyaval

7. Elallas jog

7.1. Az elallasi jog a fogyasztot a jelen pontban rogzitettek szerint megilleti, a fogyaszté a Ptk-ban meghatérozottak
korét jelenti (a tovabbiakban: Fogyasztd).

7.2. A Fogyaszto jogosult a termék adasvételére irdnyul6 szerzédés esetén

a) a terméknek

b Fogyasztd vagy az altala megjel6lt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy altali atvételének napjatdl szamitott 14
(tizennégy) naptari napon beliil a szerzédéstol indokolas nélkiil elallni.

7.3. A Fogyaszté a szerz6dés megkotésének a napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is
jogosult gyakorolni az eldllasi jogat.



7.4. Elallasi jog gyakorlasanak a menete

7.4.1. Ha a Fogyaszt6 elallasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazo egyértelmdi nyilatkozatat kételes
eljuttatni a jelen ASZF 1.7. pontjdban feltiintetett elérhet8ségek igénybevételével az Uzemeltetd részére,
személyesen, postan, elektronikus levélben vagy a webaruhazon keresztll bejelentkezést kévetéen a korabbi
rendeléseknél.

Amennyiben a Fogyaszté az eldllasi jog gyakorlasédra nem az Uzemeltetd altal kézzétett mintat haszndlja fel, a
nyilatkozat egyértelmd, ha az tartalmazza az elallasi nyilatkozaton tilmenden legalabb a Fogyaszto nevét, a szallitasi
cimet és a rendelésszamot.

A Fogyaszté hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjel6lt hatarid6 lejarta el6tt elkiildi elallasi nyilatkozatat
az Uzemeltet6 részére.

7.4.2. A Fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy elallasi jogat a 7. pontban meghatarozott rendelkezéseknek
megfelel6en gyakorolta.

7.4.3. Az eldllast hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a Fogyaszté az erre iranyuld nyilatkozatat 14
(tizennégy) naptari napon beliil (akar a 14. naptari napon) elkiildi az Uzemeltet8nek. Postai Gton térténd megkiildés
esetén a postara adas datumat, elektronikus levélben torténé megkildés esetén az elektronikus levélmegkildésének
idejét veszi figyelembe az Uzemeltetd a hataridé szamitas szempontjabdl.

7.4.4. A Fogyaszto elallas esetén koteles a megrendelt termék(ke)et,az 1.7. pontban feltliintetett cimre indokolatlan
késedelem nélkil, de legkésébb elallasi nyilatkozatédnak kdzlésétdl szamitott 14 (tizennégy) naptari napon belll postai
Gton ajanlott kildeményként vagy futarszolgalattal eljuttatni. A hataridé betartottnak mindstil, ha Fogyaszt6 a 14
napos hataridd letelte el6tt elkildi (postara adja vagy az altala megrendelt futdarnak atadja), vagy személyesen beviszi
a terméket a fentiekben megjeldlt cimre.

7.4.5. A termék(ek) Uzemeltetd cimére toérténd visszakiildésének kéltsége a Fogyasztét terheli. Az Uzemeltetének az
utanvéttel visszakiildétt csomagot nem all médjaban atvenni. A termék(ek) visszakildésének koltségén kivil az elallas
kapcsan a Fogyasztét semmilyen mas koltség nem terheli. +Esetleges cseretermék Ugyfél részére térténd
kiszallitasanak koltségeit az Ugyfél koteles viselni.

7.4.6. Ha a Fogyaszté eldll a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkésébb a Fogyasztd elallasi nyilatkozatanak
kézhezvételétdl szamitott 14 (tizennégy) naptari napon beliil az Uzemeltetd visszatériti a Fogyasztoé altal teljesitett
valamennyi ellenszolgéltatast, ideértve a szallitasi dijat is. Az Uzemeltetd jogosult a visszatéritést mindaddig
visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy Fogyaszté nem igazolta kétséget kizaréan, hogy azt
visszakildte: a kettd kozil az Uzemeltetd a kordbbi idépontot veszi figyelembe.

7.4.7. A visszatérités soran az Uzemeltet6 a megrendelés soran alkalmazott fizetési méddal egyez8 fizetési médot
alkalmaz, kivéve, ha Fogyasztd mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja, e visszatéritési
mdd alkalmazasabdl kifolydlag Fogyasztot semmilyen tobbletkdltség nem terheli.

8. Jotallas

8.1. Az Uzemeltetd a Ptk. alapjan jotallasi kotelezettséggel tartozik, a felel6sség aldl csak abban az esetben mentesill,
ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan, jellemzden a termék fogyasztd altal torténé nem rendeltetésszer(
hasznalata vagy kezelése miatt keletkezett. Felhivjuk a Fogyaszto figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt
kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithet, egyebekben azonban a fogyasztét a jotallasbdl fakado jogok a termékszavatossagi
és kellékszavatossagi pontokban meghatarozott jogosultsagoktdl fiiggetlenil megilletik.

8.2. Uzemeltetd az altala értékesitett termékekre vonatkozdan énkéntes jotallast nem vallal.



10. Csere

10.1. A webdruhazban vasarolt terméket az Ugyfél jogosult személyesen kicserélni azonos értékben.(Szolgaltato
szamlat kiallito tzletében.)

12. FelelGsség

12.1. A weboldalon talalhaté informacidk johiszemien kerlltek felhelyezésre, azonban azok kizarélag tajékoztatd célt
szolgalnak, az informaciok pontossagaért, teljességéért Uzemelteté nem vallal felelGsséget.

12.2. Az Ugyfél a weboldalt kizarélag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy Uzemelteté nem vallal
felel6sséget a hasznalat soran felmertld vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan, sulyos gondatlansaggal,
vagy blincselekménnyel okozott, tovabba az életet, testi épséget, egészséget megkarositd szerzédésszegésért valod
felel6sségen tulmenden.

12.3. Uzemeltetd kizar minden felel8sséget a weboldal hasznaléi altal tanusitott magatartasért. Az Ugyfél teljes
mértékben és kizardlagosan felel6s sajat magatartasaért, Uzemeltetd ilyen esetben teljes mértékben egyuttmkodik
az eljaro hatdsagokkal a jogsértések felderitése végett.

12.4. A szolgaltatas oldalai olyan kapcsolodasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amely mas szolgaltatdk oldalaira
vezet. Ezen szolgaltatok adatvédelmi gyakorlataért és mas tevékenységéért Szolgaltatd nem vallal felel6sséget.

12.5. Az Ugyfelek altal a weboldal hasznalata soran esetlegesen elérhetdve tett tartalmat az Uzemeltetd jogosult, de
nem koteles ellendrizni, és a kdzzétett tartalmak tekintetében az Uzemeltetd jogosult, de nem koételes jogellenes
tevékenység folytatasara utal6 jeleket keresni.

12.6. Az internet globdlis jellege miatt az Ugyfél elfogadja, hogy a weboldal haszndlata sorén a vonatkozé nemzeti
jogszabalyok rendelkezéseit is figyelembe véve jar el. Amennyiben a weboldal hasznalataval dsszefliggd barmely
tevékenység az Ugyfél allamanak joga szerint nem megengedett, a hasznalatért kizardlag az Ugyfelet terheli a
felelGsség.

12.7. Amennyiben az Ugyfél a weboldalon kifogasolhatd tartalmat észlel, kételes azt haladéktalanul jelezni
Uzemeltet6nek. Amennyiben Uzemeltetd johiszem( eljardsa sordn a jelzést megalapozottnak taldlja, jogosult az
informacidé haladéktalan torlésére vagy annak mddositasara.

13. Szerzo6i jogok

13.1. A weboldal szerz8i jogvédelem alatt all. Uzemeltetd a szerz8i jogi jogosultja vagy a feljogositott felhasznaldja a
weboldalon, valamint a weboldalon kereszttl elérhet6 szolgaltatasok nyljtasa soran megjelenitett valamennyi
tartalomnak: barmely szerz6i miinek, illetve mas szellemi alkotasnak (ideértve tobbek kdzt valamennyi grafikat és
egyéb anyagokat, a weboldal fellletének elrendezését, szerkesztését, a hasznalt szoftveres és egyéb megoldasokat,
Otletet, megvaldsitast).

13.2. A weboldal tartalmanak valamint egyes részeinek fizikai vagy mas adathordozéra mentése vagy kinyomtatasa
magancéll felhasznalas céljabdl vagy az Uzemeltetd elbzetes irdsbeli hozzajarulasa esetén engedélyezett. A
magancéll felhasznalason tuli felhasznalds - példaul adatbazisban toérténd tarolds, tovabbadas, kdzzé- vagy
letdlthetSvé tétel, kereskedelmi forgalomba hozatal - kizarélag az Uzemeltetd el6zetes irasbeli engedélyével
lehetséges.

13.3. A jelen ASZF-ben kifejezetten meghatarozott jogokon tilmenden a regisztracid, a weboldal hasznalata, illetve az
ASZF egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot az Ugyfélnek a weboldal feliiletén szerepld barmely kereskedelmi
névnek vagy védjegynek barmely hasznalatdra, hasznositésara. A weboldal rendeltetésszer( haszndlataval jard
megjelenitésen, az ehhez sziikséges ideiglenes tobbszordzésen és a magancéli masolatkészitésen tul e szellemi
alkotasok a Szolgaltato elGzetes irasbeli engedélye nélkil semmilyen egyéb formaban nem hasznalhatdk fel vagy
hasznosithatok.

14. Jogérvényesitési lehetéségek



14.1. Panaszugyintézés

14.1.1. Az Ugyfél a termékkel vagy az Uzemeltetd tevékenységével kapcsolatos fogyasztéi kifogasait az 1.7. pontban
megjelolt elérhet6ségeken terjesztheti eld.

14.1.2. A hatdlyos jogszabalyok értelmében a szébeli panaszt az UzemeltetS azonnal kivizsgalja, és sziikség szerint
orvosolja, amennyiben a panasz jellege ezt megengedi. Ha az Ugyfél a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a
panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, akkor az Uzemeltetd a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjardl
haladéktalanul jegyzokonyvet vesz fel. Telefonon k6zélt szébeli panasz esetén a jegyzokonyvet legkésébb az irasbeli
panaszrol szold részben meghatarozott érdemi valasszal egyidejlleg megkuldi az tigyfélnek, és a tovabbiakban az
irdsbeli panaszra vonatkozéan rendelkezések szerint jar el.

14.1.3. A telefonon kézolt szébeli panaszt az Uzemeltetd kételez8en egy egyedi azonositészammal latja el, ami a
panasz visszakereshetdségét segiti. Ezt a szamot az Uzemeltetd az Ugyféllel koteles k6zdlni.

14.1.4. Az Uzemeltetd az irdsbeli panaszt a beérkezését kdvetSen harminc napon belll kételes megvizsgalni és
érdemben megvalaszolni tovabba intézkedni arrdl, hogy a valasz az Ugyfélhez eljusson. Ha a panaszt az Uzemeltetd
elutasitja, koteles allaspontjat az elutasitasra vonatkozd érdemi valaszaban megindokolni.

14.1.5. A panaszrél felvett jegyz6kdnyvet és a valasz masolati példanyat az Uzemeltetd koteles 6t évig megdrizni.

14.1.6. Az Uzemeltets az Ugyfél altal elSterjesztett kifogasokat az 1.7. pontban megadott kézvetlen elérhetéségeken
fogadja.

14.2. Egyéb jogérvényesitési lehetGségek

14.2.1. Amennyiben az Uzemeltetd és az Ugyfél kdzott esetlegesen fennalld fogyasztoi jogvita Uzemeltet8vel valod
targyalasok soran nem rendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehetdségek allnak nyitva az Ugyfél szamara:

a) Panasztétel a fogyasztdvédelmi hatdsagoknal. Amennyiben Ugyfél fogyasztdi jogainak megsértését észleli, jogosult
panasszal fordulni a lakohelye szerint illetékes fogyasztdvédelmi hatdsaghoz. A panasz elbiralasat kévetéen a hatdésag
dont a fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasarol.

b) Békéltetd testllet. A termékek minGségével, biztonsagossagaval és a termékfelelGsségi szabalyok alkalmazasaval,
valamint a szerz8dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos fogyasztdi jogvita birésagon kivili, békés rendezése
céljabdl az Ugyfél eljarast kezdeményezhet a lakdhelye szerint illetékes szakmai kamara mellett m(ikodé békéltetd
testuletnél.

A vdllalkozast a békéltetd testlleti eljarasban egyuttmiikodési kételezettség terheli.

A Budapesti Békéltetd Testiilet elérhetéségei:

1016 Budapest, Krisztina krt. 99. III. em. 310.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.
E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Fax: 06 (1) 488 21 86

Telefon: 06 (1) 488 21 31

d) Birésagi eljaras. Az Ugyfél jogosult a fogyasztdi jogvitabdl szarmazd kdvetelésének birdsag elbtti érvényesitésére
polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. térvény, valamint a Polgari Perrendtartasrol
sz06l6 1952. évi III. térvény rendelkezései szerint.



Hogyan lehet visszaklldeni a paalsandor.hu
oldalon vasarolt termékeket?

1. A dobozaval egyltt a terméket el kell helyezni egy szallitasra
alkalmas taroldba.

2. A taroldba kell tenni egy, a vasarlaskor megadott adatokkal
ellatott, aldirt kérelmet, melyben részletezed a visszaklildés okat.

3. Meg kell cimezni a dobozt és elkildeni a résziinkre.

Cimink:

1037 Budapest, Pirkadat u. 23.

Minden esetben az Altalanos Szerzddésben foglalt szabalyok érvényesek,
ezt kérem, olvassa at csomagfeladas el6tt. Itt elérhet6 az dsszes
szlikséges dokumentacio is.

Lehetoségek visszakiildésre:

Megkaptam a terméket, amit rendeltem, de nem lett jo a
méret/hibas/nem tetszik, pénzvisszatéritést szeretnék. Mit
csinaljak?

A termék visszaklildhetd az atvételtél szamitott 14 napon beldl.
1037 Budapest, Pirkadat u. 23.

Cimre.

Elallas esetén az elallasi nyilatkozatot kérjik kitolteni és a termékkel,
szamlaval egytt visszajuttatni hozzank.

Nem azt kaptam, amit rendeltem/bankkartyaval kifizetett
rendelés utan atvettem utanvéttel. Mit csinaljak?

Kérjik, miel6bb jelezd az sandor.pal@icloud.com cimen
Ggyfélszolgalatunk felé, hogy intézkedni tudjunk a problémaval
kapcsolatban.)



